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CHE COS’E LINTERMEDIAZIONE IN CAMBI

Per intermediazione in cambi si intende l'attivita di negoziazione di una valuta, compreso I'euro, contro
un'altra, a pronti o a termine.

La negoziazione a pronti consiste nella trasformazione di una valuta in un‘altra valuta, con regolamento fino
a 2 giorni lavorativi Forex dalla data di contrattazione. Di regola per effettuare tale operazione, il cliente
deve aver acceso un conto nella valuta oggetto della negoziazione.

La negoziazione a termine consiste nella trasformazione di una valuta in un‘altra valuta, con regolamento
successivo al secondo giorno lavorativo Forex dalla data di contrattazione. Tale operazione comporta
I'impegno inderogabile ad acquistare o a vendere un determinato importo, espresso in valuta estera, ad una
certa data futura ad un certo cambio fissato all'atto del perfezionamento del contratto. La negoziazione a
termine e utile a tutti quegli operatori che acquistano o vendono in divisa e vogliono gestire i rischi legati
alla oscillazione dei tassi di cambio tra le diverse divise. Per poter effettuare un‘operazione di negoziazione
a termine, il cliente deve preventivamente ottenere dalla banca la concessione di uno specifico fido estero.

Presso i locali della banca e disponibile il listino dei cambi aggiornato giornalmente al quale il cliente puo
fare riferimento per le quotazioni delle valute estere. In ogni caso la quotazione indicata sul listino e
indicativa, in quanto I'operazione é effettuata al cambio vigente al momento dell'esecuzione dell'operazione.
La banca pratica cambi differenti tra gli acquisti e le vendite (scarto di negoziazione) in relazione al costo di
gestione delle valute.
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Tra i principali rischi vanno considerati:

- oscillazione dei tassi diverse dalle previsioni sulle quali si € basata la scelta di effettuate 'operazione,

- il rischio paese, ossia I'impossibilita di concludere l'intermediazione in valuta estera a causa di situazioni
politiche, calamita naturali, ecc. che coinvolgono il paese.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del
cliente per la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

Spese e commissioni

Spese 10,00 euro

Commissione valutaria per divise diverse dall'euro Cambio al durante + spread del 0,40%
Valute

Valuta su acquisto di divisa estera:

- accredito su conto in divisa 2 gg lavorativi (calendario forex)

- addebito su conto in euro Giorno operazione

Valuta su vendita di divisa estera

- addebito su conto in divisa Giorno dell'operazione

- accredito su conto in euro 2 gg lavorativi (calendario forex)

Spese e commissioni

Spese fisse di accensione 25,00 euro

Spese fisse a scadenza 25,00 euro

Commissione valutaria per divise diverse dall'euro Cambio al durante + spread del 0,40%

Valute

Valuta di addebito/accredito su conto corrente in euro e valuta f2 gg lavorativi di maggiorazione/riduzione rispetto a valuta
orex
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RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Non applicabile.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto
Trattandosi di operazioni saltuarie non sono previsti tempi di chiusura.

Reclami

I reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della banca, per lettera raccomandata A/R o per via telematica (PEC), ai
seguenti indirizzi: Largo G. Matteotti 1, 00073 Castel Gandolfo (RM), e-mail reclami@castellituscolo.bcc.it, PEC
07092.bcc@actaliscertymail.it; o compilando e consegnando l'apposito modulo presente nelle filiali della banca; la
banca risponde entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, pud esperire la procedura di
mediazione innanzi ad uno degli organismi di seguito riportati.

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca;

- Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio € possibile rivolgersi al Conciliatore
BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.

Rimane fermo che le parti possono concordare di rivolgersi ad un organismo di mediazione diverso dal
Conciliatore BancarioFinanziario e dall’ABF purché iscritto nell'apposito registro ministeriale.

Qualora il Cliente intenda rivolgersi all'autorita giudiziaria, egli deve preventivamente, pena I'improcedibilita
della relativa domanda, esperire la procedura di mediazione ad uno degli organismi sopra citati. La
procedura di mediazione si svolge davanti all'organismo territorialmente competente presso il quale é stata
presentata la prima domanda e con l'assistenza di un avvocato.
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http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.conciliatorebancario.it/

LEGENDA

Cambio al durante

Tasso di cambio praticato dal mercato dei cambi nel momento di esecuzione dell'operazione

Forex

Mercato in cui vengono scambiate le diverse valute

Listino dei cambi

Tabella che indica il valore di una moneta espresso nella moneta di un altro stato.

Negoziazione

Trasformazione (cambio) di una moneta nella moneta di un altro paese.

Scarto di negoziazione

Differenza fra il listino ufficiale di cambio e cambio applicato nella negoziazione.

Tasso di cambio

Rapporto tra il valore di due valute, corrispondente al prezzo di una espresso in unita monetaria
dell'altra

Valuta/divisa estera

Moneta diversa da quella in corso legale nel paese in cui si effettua il cambio.
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